
 

 

販売士販売士販売士販売士２２２２級検定試験実施要項級検定試験実施要項級検定試験実施要項級検定試験実施要項    

 

主催 日 本 商 工 会 議 所  唐 津 商 工 会 議 所 

   全国商工会連合会  佐賀県商工会連合会 

後援 経 済 産 業 省  中 小 企 業 庁 

 

  【【【【平成平成平成平成２６２６２６２６年度年度年度年度】】】】 下記により全国一斉に販売士３級検定試験を施行します。 

 回  数 試 験 施 行 日 申 込 受 付 期 間              

第４２回 平成２６年１０月 １日（水） 平成２６年 ８月１８日（月）～ 平成２６年 ９月 ８日（月） 

 

《試験時間》  

       午前９時３０分開始 

 

《試験会場》  

      唐津商工会館（唐津市大名小路１番５４号） 

 

《受験資格》  

       学歴、年齢、性別、国籍に制限はありません。 

 

《受 験 料》  

       ５，６６０円（消費税込） 

 

《申込方法》   

        所定の申込書に必要事項を記入し、受験料を添えて、唐津商工会議所までお申込みください。 

        また、科目免除者はその証明書もご提示ください。 

        なお、申込書への記入は、原則として受験者本人の自筆とします。 

申込受付時間は、平日の８時３０分から１７時３０分までです。 

 

《受 験 票》  

       試験施行日の約１週間前までに送付します。試験当日は必ずご持参ください。 

 

《合格基準》  

(1) 採点の方法 

筆記試験については､試験科目ごとに100点満点で採点します｡ 

(2) 合格の判定 

筆記試験の得点が平均して70点以上であるものを合格者とします｡ 

ただし､50点に満たない科目がある場合は､不合格とします｡ 

 

《合格発表》  

       団体受験者は各団体へ個人受験者は、申込書記載の住所へ郵送通知いたします。 

       また、合格発表日に唐津商工会議所ホームページに合格者受験番号を掲載いたします。 

 

《試験の一部免除について》 

  各地商工会議所が開催する「２級販売士養成講習会」または日本商工会議所指定の通信教育機関 

  （※）による「養成通信教育講座」を修了した方は、直後２回の販売士２級検定試験において、   

  「販売・経営管理」科目が免除されます。ただし、２級販売士養成講習会の場合には予備試験に合格 

  した方、養成通信教育講座の場合には全課程を履修しスクーリングを修了した方に限ります。 

  「販売・経営管理」科目免除者の試験時間は１６０分となります。 

  ※日本商工会議所指定の通信教育機関：一般社団法人 日本販売士協会 ℡：03-3518-0191 

                   一般社団法人 公開経営指導協会 ℡：03-3542-0306 

                   学校法人 産業能率大学  ℡：03-5419-6085 

                   一般社団法人 日本経営協会 ℡：03-3403-6238 

 

《合格者の特典》 

  各地の販売士協会に入会できます。 

 

 

 

 

 

販売士検定試験問題販売士検定試験問題販売士検定試験問題販売士検定試験問題のののの科目及科目及科目及科目及びびびび内容内容内容内容（（（（２２２２級級級級））））    

科科科科        目目目目    内内内内 容容容容    制限時間制限時間制限時間制限時間    ９：30 

小売業の類型 

１．流通と小売業の役割 

２．流通経路政策 

３．組織形態別小売業の運営特性 

４．店舗形態別小売業の運営特性 

５．中小小売業の課題と方向性 

６．商業集積の運営特性 

 

 

 

 

 

 

 

９：50 

 

 

 

マーチャンダイジング 

１．マーチャンダイジングの戦略的展開 

２．商品計画の戦略的立案 

３．販売計画の戦略的立案 

４．仕入計画の立案と仕入活動の戦略的展開 

５．販売政策の戦略的展開 

６．販売管理政策の戦略的展開 

７．物流政策の戦略的展開 

 

 

 

 

 

 

 

 

～ 

11：10 

休 憩 
 

20分 
11：30 

ストアオペレーション 

１．戦略的ストアオペレーションの展開視点 

２．店舗運営サイクルの実践と管理 

３．戦略的ディスプレイの実施方法 

４．レイバースケジューリングプログラム（ＬＳＰ） 

の役割と仕組み 

５．人的販売の実践と管理 

 

 

 

 

 

 

11：35 

 

 

 

 

 

マーケティング 

１．小売業のマーケティング戦略の考え方 

２．マーケティング戦略の方法 

３．マーケティング・リサーチの実施方法 

４．顧客戦略の実施方法 

５．販売促進の企画と実践 

６．商圏分析の立案と実施方法 

７．出店立地の選定と出店戦略の立案 

８．業態開発の手順と実践 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

～ 

販売・経営管理 

１．販売管理者の基本業務 

２．販売管理者の法令知識 

３．販売事務管理に求められる経営分析 

４．店舗組織体制と従業員管理 

５．店舗施設の維持管理 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

13：35 

（注）「販売・経営管理」科目免除者については、後半８０分経過後に退出となります。 

 

 

 

 

 

 

 

40分 

40分 

40分 

80分 

40分 

120分 

40分 



 

 

販売士検定試験販売士検定試験販売士検定試験販売士検定試験受験者受験者受験者受験者へのへのへのへの注意注意注意注意事項事項事項事項    

    ((((2222級級級級))))    

    

1.1.1.1. 試験試験試験試験はははは､､､､筆記試験筆記試験筆記試験筆記試験((((｢｢｢｢小売業小売業小売業小売業のののの類型類型類型類型｣｢｣｢｣｢｣｢マーチャンダイジングマーチャンダイジングマーチャンダイジングマーチャンダイジング｣｢｣｢｣｢｣｢ストアオペレーションストアオペレーションストアオペレーションストアオペレーション｣｢｣｢｣｢｣｢マーケティングマーケティングマーケティングマーケティング｣｣｣｣及及及及びびびび｢｢｢｢販販販販

売売売売・・・・経営管理経営管理経営管理経営管理｣｣｣｣の５の５の５の５科目科目科目科目))))をををを行行行行いますいますいますいます｡｡｡｡    

筆記試験筆記試験筆記試験筆記試験((((全全全全5555科目科目科目科目))))のののの全科目全科目全科目全科目をををを受験受験受験受験しないとしないとしないとしないと失格失格失格失格になりますになりますになりますになります｡｡｡｡ただしただしただしただし､､､､次次次次のいずれかにのいずれかにのいずれかにのいずれかに該当該当該当該当するするするする者者者者はははは､､､､販売販売販売販売・・・・経経経経

営管理科目営管理科目営管理科目営管理科目がががが免除免除免除免除されますされますされますされます｡｡｡｡なおなおなおなお､､､､受験受験受験受験をををを希望希望希望希望するするするする者者者者はははは販売販売販売販売････経営管理科目経営管理科目経営管理科目経営管理科目をををを受験受験受験受験してもしてもしてもしても差差差差しししし支支支支えありませんえありませんえありませんえありません

がががが､､､､このこのこのこの場合場合場合場合､､､､免除規定免除規定免除規定免除規定はははは適用適用適用適用されませんされませんされませんされません｡｡｡｡        

(1) 販売・経営管理科目が免除される者  

(ア) 前々回の検定試験実施後に所定の2級販売士養成講習会を修了し､販売・経営管理科目の予備試験

に合格した者 

(イ) 前々回の検定試験実施後に前記の指定2級販売士養成通信教育講座（スクーリングを含む）を修了 

した者 

 

2.2.2.2. 受験申込時受験申込時受験申込時受験申込時においてにおいてにおいてにおいて所定所定所定所定のののの申込書類申込書類申込書類申込書類のほかのほかのほかのほか､､､､別別別別にににに定定定定めるめるめるめる受験料及受験料及受験料及受験料及びびびび販売販売販売販売・・・・経営経営経営経営管理科目免除者管理科目免除者管理科目免除者管理科目免除者はそのはそのはそのはその        

証明書等証明書等証明書等証明書等をををを提出提出提出提出してくださいしてくださいしてくださいしてください｡｡｡｡    

 

3.3.3.3. 集合時刻集合時刻集合時刻集合時刻までにまでにまでにまでに試験会場試験会場試験会場試験会場にににに入場入場入場入場するようするようするようするよう、、、、時間厳守時間厳守時間厳守時間厳守してくださいしてくださいしてくださいしてください。。。。        

 

4.4.4.4. 受験受験受験受験するときにするときにするときにするときに持参持参持参持参するものするものするものするもの    

(1) 受験票 

(2) 黒鉛筆(硬度はHB又はB)及び消しゴム 

(3) そろばん･電卓等の計算用具  

(4) 原則として氏名、生年月日、顔写真のいずれも確認できる身分証明書（運転免許証、旅券（パス    

ポート）、社員証、学生証）など） 

※ただし小学生以下の方は、必要ありません。 

※身分証明書をお持ちでない方は、受験地の商工会議所等にご相談してください。  

 

5.5.5.5. 試験場試験場試験場試験場ではではではでは､､､､受験票受験票受験票受験票のののの番号番号番号番号とととと同同同同じじじじ番号番号番号番号のののの席席席席にににに着着着着いてくださいいてくださいいてくださいいてください｡｡｡｡    

 

6.6.6.6. 試験場試験場試験場試験場ではではではでは､､､､すべてすべてすべてすべて試験委員試験委員試験委員試験委員のののの指示指示指示指示にににに従従従従ってくださいってくださいってくださいってください｡｡｡｡指示指示指示指示にににに従従従従わないわないわないわない者者者者あるいはあるいはあるいはあるいは不正行為不正行為不正行為不正行為をををを行行行行ったったったった者者者者はははは､､､､    

退場退場退場退場させることがありますさせることがありますさせることがありますさせることがあります｡｡｡｡        

 

7.7.7.7. 試験中試験中試験中試験中はははは勝手勝手勝手勝手なななな発言発言発言発言をしないでくださいをしないでくださいをしないでくださいをしないでください｡｡｡｡質問質問質問質問があるときはがあるときはがあるときはがあるときは､､､､試験開始前試験開始前試験開始前試験開始前にににに手手手手をををを挙挙挙挙げてげてげてげて試験委員試験委員試験委員試験委員にににに申申申申しししし出出出出てててて        

くださいくださいくださいください｡｡｡｡試験後試験後試験後試験後のののの質問質問質問質問にはにはにはには応応応応じませんじませんじませんじません｡｡｡｡        

 

8.8.8.8. 試験開始試験開始試験開始試験開始からからからから20202020分間分間分間分間をををを経過経過経過経過しないとしないとしないとしないと退席退席退席退席はははは認認認認めませんめませんめませんめません｡｡｡｡        

    

    

9.9.9.9. 解答記入上解答記入上解答記入上解答記入上のののの注意注意注意注意        

(1) 筆記試験全般に共通する注意事項  

次の注意に反したときは､無効とします｡  

(ア) マークシート（答案用紙）にマークする際は､HB又はBの硬度の鉛筆で所定の欄をはっきりと塗りつぶ

してください(HB又はB以外の硬さの鉛筆､ボールペン､万年筆等の筆記用具を使用した場合は､無効

となります｡)｡ 

(イ) 答を書き直す場合は､訂正する答を消残しのないよう消しゴムで消して､答をマークし直してください｡ 

(ウ) 一つの設問について､答をすべて同一記号(数字)の選択をした場合は､無効とします｡ 

例えば､すべて1あるいは2､又は1･2･3……などと順に選択した場合は､無効となります｡ 

(エ) 同一問題について複数の答を選択した場合は､無効となります｡  

(オ) 免除科目のある方は、免除科目には解答しないでください。免除科目を解答した場合は、採点対象と

なり、その科目の免除措置は摘要されませんので注意してください。  

    

 

 

10.10.10.10. 合格者合格者合格者合格者としてとしてとしてとして認定認定認定認定をををを受受受受けたけたけたけた者者者者にはにはにはには､､､､認定証認定証認定証認定証((((カードカードカードカード型型型型))))及及及及びびびび合格証書合格証書合格証書合格証書をををを交付交付交付交付しますしますしますします｡｡｡｡なおなおなおなお､､､､希望者希望者希望者希望者にはにはにはには有料有料有料有料でででで        

合格章合格章合格章合格章((((バッジバッジバッジバッジ))))をををを交付交付交付交付しますのでしますのでしますのでしますので、、、、希望希望希望希望されるされるされるされる場合場合場合場合はははは、、、、受験受験受験受験したしたしたした商工会議所商工会議所商工会議所商工会議所にににに申申申申しししし出出出出てくださいてくださいてくださいてください｡｡｡｡    

    

� 認定証等認定証等認定証等認定証等はははは､､､､合格後合格後合格後合格後5555年年年年をををを経経経経てててて資格資格資格資格のののの有効期間有効期間有効期間有効期間をををを更新更新更新更新するするするする際際際際にににに必要必要必要必要となりますのでとなりますのでとなりますのでとなりますので大切大切大切大切にににに保管保管保管保管してくださしてくださしてくださしてくださ

いいいい｡｡｡｡    

またまたまたまた､､､､氏名氏名氏名氏名､､､､自宅住所等連絡先自宅住所等連絡先自宅住所等連絡先自宅住所等連絡先にににに変更変更変更変更があったがあったがあったがあった場合場合場合場合はははは､､､､受験受験受験受験したしたしたした商工会議所商工会議所商工会議所商工会議所またはまたはまたはまたは最寄最寄最寄最寄りのりのりのりの商工会議所商工会議所商工会議所商工会議所

にににに必必必必ずずずず届届届届けけけけ出出出出てくださいてくださいてくださいてください｡｡｡｡届出届出届出届出のないのないのないのない場合場合場合場合はははは､､､､資格資格資格資格のののの管理管理管理管理ができなくなることがありますができなくなることがありますができなくなることがありますができなくなることがあります｡｡｡｡    

    

� 合格証書合格証書合格証書合格証書をををを紛失又紛失又紛失又紛失又はははは破損破損破損破損したしたしたした場合場合場合場合はははは､､､､再発行再発行再発行再発行しませんしませんしませんしません｡｡｡｡そのそのそのその場合場合場合場合はははは､､､､希望希望希望希望によりによりによりにより合格証明書合格証明書合格証明書合格証明書をををを発給発給発給発給しますしますしますします

のでのでのでので､､､､受験受験受験受験したしたしたした商工会議所商工会議所商工会議所商工会議所またはまたはまたはまたは最寄最寄最寄最寄りのりのりのりの商工会議所商工会議所商工会議所商工会議所にににに申申申申しししし出出出出てくださいてくださいてくださいてください｡｡｡｡    

またまたまたまた、、、、認定証認定証認定証認定証をををを紛失又紛失又紛失又紛失又はははは破損破損破損破損したしたしたした場合場合場合場合はははは、、、、希望希望希望希望によりによりによりにより有料有料有料有料（（（（3,0903,0903,0903,090円円円円（（（（税込税込税込税込））））））））でででで再発行再発行再発行再発行しますのでしますのでしますのでしますので､､､､受験受験受験受験しししし

たたたた商工会議所商工会議所商工会議所商工会議所またはまたはまたはまたは最寄最寄最寄最寄りのりのりのりの商工会議所商工会議所商工会議所商工会議所にににに申申申申しししし出出出出てくださいてくださいてくださいてください｡｡｡｡    


